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El siguiente documento es una guia breve para el ingreso de forma correcta al Sistema de Tramites
en Linea.
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Configuracion del explorador

Se debe verificar que la pagina ccss.sa.cr, no esté dentro de los sitios que se deben desplegar con
vista de compatibilidad en caso de que el ingreso se realice con Internet Explorer:

Para ello se debe ingresar en Herramientas - > Configuracion de Vista de compatibilidad

-_—
Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

1 1

Eliminar el historial de exploracion... Ctrl+Mayis+Supr

Exploracién de InPrivate Ctrl+Maydis+P
Activar la proteccién de rastreo

Filtrado ActiveX

Solucionar problemas de conexién...

Volver a abrir dltima sesién de Exploracion

Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+)
Bloqueador de elementos emergentes 3
Filtro Smart5creen 3

Adrministrar complementos

Configuracién de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...

Luego verificar que el sitio ccss.sa.cr, no esté dentro de la lista de Sitios web que agregé a Vista de
compatibilidad, si estuviera se debe marcar/seleccionar y presionar el boton quitar y cerrar la
ventana. Ademas verificar que la opcién Mostrar todos los sitios web en Vista de Compatibilidad
este desmarcada.

r B
Configuracién de Vista de cumpaiibﬂm u
| —

wa Puede agregar y quitar los sitios web que se mostrardn en
m Vista de compatibilidad.

Agregar este sitio web:

Agregar f
Sitios web gue agregd a Vista de compatibilidad:
[ ouer |

google.co.cr

Incluir listas de sitios web actualizadas de Microsoft
[] Mostrar sitios de la intranet en Vista de compatibilidad
[ Mostrar todos los sitios web en Vista de compatibilidad

Cerrar
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Si no se pudiera ver el mena de herramientas en el explorador de internet, se debe hacer clic

derecho sobre la parte superior del explorador, como se ve en la imagen y marcar la opcién Barra
de menu.

COSTARICA

¥ Barra de mend

Barra de favoritos =

Barra de comandos

Si la anterior configuracion esta correcta, la aplicacion web se debe desplegar de la siguiente
forma:

Sistema de Tramites en Linea

Gerencia de Pensiones

Ayuda para ingresar al Sistema Aqui

Demostracion en video de ingreso al Sistema Aqui

Ingreso al Sistema de Tramites en Linea

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

£ Olvidé su contrasefia?
Realice su preafiliacion al sistema aqui

* Para un adecuado funcionamiento utilizar Internet
Explorer como navegador predeterminado y verificar
gue el sitio ccss.sa.crno este con vista de
compatibilidad
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Ingreso al Sistema de Tramites en Linea
Para ingresar al sistema debe utilizar su usuario y contrasefia actuales.

Sistema de Tramites en Linea

Gerencia de Pensiones

Ayuda para ingresar al Sistema Aqui

Demostracion en video de ingreso al Sistema Aqui

Ingreso al Sistema de Tramites en Linea

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

¢ Olvidd su contrasefia?
Realice su preafiliacion al sistema aqui

* Para un adecuado funcionamiento utilizar internet
Explorer como navegador predeterminado y verificar
que el sitio ccss.sa.cr no este con vista de
compatibilidad

Gerencia de Pensiones

Si su contrasefia actual no cumple con las siguientes caracteristicas o ha expirado, se le pedira
gque sea cambiada:

v' Tener una longitud minima de 8 caracteres.

No ser igual a alguna de las Ultimas seis contrasefias anteriormente utilizadas.
No ser similar a su usuario del sistema.

Contener caracteres de al menos (tres) 3 de las siguientes (cuatro) 4 clases:

o Letras mayusculas

o Letras minUsculas

o Numeros

o Caracteres especiales %&!i?¢(0)[0{}-_..;: @*$#

ASRNEN
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En caso de ser necesario el cambio, se le desplegara alguno de los siguientes mensajes:

Iniciar Sesién Iniciar Sesion Iniciar Sesion
\ )
&0 £

La contrasefia no contiene caracteres de

~ Su contrasefia ha expirado debe al menos (tres) 3 de las siguientes
Debe cambiar su contrasefia cambiaria (cuatro) 4 clases: Letras mayusculas
letras mintsculas, Nameros, Caracteres
especiales
Aceptar Aceptar
Aceptar

S ————————————————————————

Posteriormente antes de ingresar al sistema debe realizar el cambio de contrasefia, en el siguiente
formulario, donde:

= Usuario: su usuario para ingresar al sistema.

= Contrasefia Anterior: su contrasefia actual la cual debe ser cambiada.

= Nueva Contrasefa: nueva contrasefia que debe cumplir con las caracteristicas indicadas
anteriormente.

= Repetir Nueva Contrasefia: repetir la nueva contrasefia para validacion.

Requisitos de la nueva contrasefia:

- No puede quedar en blanco

- Debe tener una longitud minima de 8 caracteres.

« Debe contener caracteres de al menos (fres) 3 de las siguientes (cuatro) 4 clases: Letras may(sculas, letras mindsculas, nimeros o
caracteres especiales.

= No debe ser similar al usuario del sistema.

- No puede ser igual a ninguna de las ditimas seis contrasefias utilizadas.

Ademas su contrasefia de ingreso al sistema debera ser cambiada por lo menos cada 3 meses, de no ser asi el sistema se Io solicitard.

Cambio de Contrasefia

Usuario
Centrasefia Anterior
Nueva Contrasefia

Repetir Nueva Contrasefia

Aceptar Cancelar

Se desplegara el siguiente mensaje si el cambio fue exitoso, y se le pedira realizar de nuevo el
inicio de sesioén, con la nueva contrasefia.

Cambio de Contrasefia

Q@

La contrasefia ha sido cambiada.

Aceptar
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En caso de haber olvidado su contrasefia actual, puede hacer clic en el enlace ¢Olvido su

contrasefia?

Ingreso al Sistema de Tramites en Linea

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

Olvido su contrasena?|

Realice su preafiliacion al sistema aqui

¢ Olvidd su contrasefia?

En caso de no recordar su contrasefia o
pin telefonice, por favor seleccione su tipo
de identificacion e ingrese su nimero sin
guiones o espacios finalmente presione el
botén "Enviar"

Su contrasefia y pin telefonico seran
enviados al correo electronico registrado
en el sistema.

Tipo Identificacion:
Seleccione un tipo de identificacié

Ej. Cédula

Namero de Identificacion:
Ej. 201570578

Enviar

Seleccionar su Tipo de Identificacion y digitar su identificacién, y hacer clic en el botén Enviar. Se
debera desplegar el siguiente mensaje:

4 Olvidé su contrasefia?

o

La contrasefia se ha enviado a su cormeo
electronico personal

Aceptar

De esta forma le estara llegando a su correo(s) (registrado en el sistema) la informacion de acceso
al mismo.


https://pensiones.ccss.sa.cr/wappivm/Public/Contrasenna/RecordarContrasenna.aspx
https://pensiones.ccss.sa.cr/wappivm/Public/Contrasenna/RecordarContrasenna.aspx
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Una vez que ingrese al sistema se le desplegara la pagina de bienvenida, con las opciones que

tenga disponibles:

Inicio

Ayuda

Cambiar Contrasefia

Modificar Perfil

Cerrar Sesion

Menu para Pensiones y Créditos

ogr~whPE

Sistema de Tramites en Linea

Gerencia de Pensiones

Pensiones ~ Créditos ~
6 6

Inicio

iBienvenido !

Descargar Manual para uso del sistema Aqui...

1 - Vista dispositivos resolucion mayor a 768px

Sistema de Tramites en Linea

Gerencia de Pensiones

Pensiones~ g

Créditos~ 6

a 2
3 4

nC

Inicio

iBienvenido !

Descargar Manual para uso del sistema Aqui...

2 - Vista dispositivos resolucion menor a 768px (Celular Tablet o Monitores con resolucién muy baja)

Para mayor consulta comunicarse con nuestro call center al teléfono 22849200



